Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng
(dalej: Regulamin)

§ 1. Definicje

Regulamin — niniejszy regulamin okreslajgcy zasady korzystania z Serwisu internetowego, w tym
zawierania umoéw sprzedazy, ktérych przedmiotem sg Szkolenia. Regulamin jest stale dostepny w
stopce Serwisu internetowego, skgd mozliwe jest jego odtworzenie lub pobranie i trwate zapisanie przez
Uzytkownika w formacie PDF.

Ustugodawca — Fundacja Santa Herba, Ul. Piastowska 7/64, 15-207 Biatystok, NIP 5451820972
REGON 383972500

Uzytkownik — korzystajgcy z Serwisu internetowego.

Serwis internetowy — serwis internetowy Ustugodawcy prowadzony w domenie www.healthinfluence.pl
umozliwiajgcy przegladanie i utrwalenie informacji o Ustugodawcy, Zaproszeniu do ztozenia oferty i
Szkoleniach.

Ustuga — umozliwienie Uzytkownikowi dostepu do Serwisu internetowego, w tym przegladania i
zapisywania zamieszczonych w nim tresci.

Zaproszenie do zlozenia oferty - informacje o Szkoleniu okreslone w Serwisie internetowym
stanowigce zaproszenie do zawarcia umowy sprzedazy w rozumieniu odpowiednich przepiséw prawa
(w szczegolnosci art. 71 Kodeksu cywilnego).

Konsument - Uzytkownik, ktéry zawiera umowe w celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzong
przez niego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg. Za Konsumenta uznaje sie takze Uzytkownika
bedagcego przedsiebiorcg sktadajgcego Ustugodawcy oferte zakupu Szkolenia w zwigzku z prowadzong
przez niego dziatalnoscig gospodarczg, ale nie majgcych dla niego charakteru zawodowego, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
niego dziatalnosci gospodarczej na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarcze;.

Przedsiebiorca — Uzytkownik bedacy przedsigbiorcg, sktadajgcy Ustugodawcy oferte zakupu Szkolenia
w zwigzku z prowadzong przez niego dziatalnoscia gospodarczg, majacg dla niego charakter
zawodowy, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Szkolenie — ustugi opisane szczegdtowo w Zaproszeniu do zawarcia oferty, ktérych przedmiotem jest
nauczanie lub rozwijanie kompetencji, wiedzy i umiejetnosci przydatnych dla celu okreslonego w
Zaproszeniu do ztozenia oferty. W zalezno$ci od tresci Zaproszenia do ztozenia oferty Szkolenia albo
ich czesci moga mie¢ forme bezposredniego spotkania (na zywo lub przy uzyciu $rodkéw komunikaciji
na odlegtos¢ - on-line) albo materiatéw elektronicznych udostepnianych na trwatym nosniku danych albo
w dostepie elektronicznym za posrednictwem zewnetrznego serwisu internetowego. Istotne cechy
Swiadczen w ramach Szkolenia sg okreslone w Zaproszeniu do zawarcia oferty.

Podopieczny — osoba fizyczna wytgcznie uprawniona do odbycia Szkolenia, wskazana przez podmiot,
ktory zawart z Ustugodawcg umowe sprzedazy Szkolenia.

Certyfikat — oswiadczenie Ustugodawcy potwierdzajgce ukonczenie Szkolenia przez Podopiecznego.
Certyfikat wystawiany jest w formie elektronicznej i udostepniany jest Podopiecznemu. Wystawienie
Certyfikatu nie wigze sie z nadaniem jakichkolwiek kwalifikacji ani uprawnien, tytutu ani stopnia
zawodowego w rozumieniu przepiséw prawa obowigzujgcego, nie jest wymogiem prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej i zawodowej, nie stanowi potwierdzenia przeprowadzenia Kkursu,
doskonalenia zawodowego, ksztafcenia ani edukacji w rozumieniu przepiséw prawa oswiatowego i
przepisbw o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, ani nie stanowi $wiadectwa, dyplomu lub
zaswiadczenia w rozumieniu przepisow wykonawczych w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach
pozaszkolnych.

Operator ptatnosci — kazdy z podmiotéw wyszczegdlnionych w §3 pkt 9 lit a) — j) Regulaminu.



§ 2. Warunki swiadczenie Ustugi

Swiadczenie Ustugi przez Ustugodawce nastepuje z momentem przystgpienia przez Uzytkownika do
korzystania z Serwisu internetowego. Korzystanie z Serwisu internetowego nie wymaga rejestraciji i nie
wigze sie z optatami ani kosztami, za wyjgtkiem kosztéw dostepu do sieci Internet ponoszonych przez
Uzytkownika wedtug jego taryfy.

Korzystanie z Ustugi jest mozliwe pod warunkiem zaakceptowania Regulaminu.

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Serwisu internetowego zgodnie z jego przeznaczeniem
oraz na warunkach okreslonych w Regulaminie. Uzytkownik powinien powstrzymacé sie od korzystania z
Serwisu internetowego w sposoéb, ktéry mogtby zaktéci¢ jego dziatanie.

Uzytkownikowi zabrania sie korzystania z Serwisu internetowego w sposob, ktéry mogtby zaktocié
dziatalno$¢ Ustugodawcy, w szczegodlnosci sktadania ofert zakupu Szkolenia bez zamiaru wywigzania
sie z tej umowy (przy czym powyzsze nie uniemozliwia skorzystania z ustawowego prawa odstgpienia
od umowy na warunkach okreslonych w Regulaminie) albo z zamiarem jego dalszej odsprzedazy.

W celu korzystania z Ustugi oraz Szkolenia wymagane jest posiadanie czynnego i poprawnie
skonfigurowanego konta poczty elektronicznej. Odpowiednio Uzytkownik lub Podopieczny zapewni
sobie, we wiasnym zakresie i na wiasny koszt, dostep do stanowiska komputerowego lub urzgdzenia
koncowego spetniajgce nastepujgce wymagania techniczne: system operacyjny Windows w wersji
7/8.1/10 x32/x64 lub OS X; aktualna wersja przegladarki internetowej typu: Firefox, Chrome, Opera,
Internet Explorer, Safari, dostep do sieci Internet o predkosci przesytu odpowiedniej do obstugi tresci
multimedialnych; urzgdzenia do odtwarzania obrazu i dzwieku — stuchawki, gtosniki. Ustugodawca nie
jest zobowigzany do zapewnienia ani pokrycia zadnych kosztéw zwigzanych z dostosowaniem
urzgdzen Uzytkownika Ilub Podopiecznego do wymagan technicznych, w tym pozyskania
odpowiedniego sprzetu i oprogramowania oraz uzyskania, utrzymania i optacenia wtasciwego facza.

§ 3. Ztozenie oferty

Zaproszenie do zilozenia oferty adresowane jest do petnoletnich oséb fizycznych albo inny podmiot
prawa zdolny do zaciggania praw i obowigzkéw w mys| powszechnie obowigzujgcych przepisoéw prawa.
Uzytkownik moze ztozy¢ Ustugodawcy oferte nabycia Szkolenia poprzez wybranie funkcji ,kup” w
Serwisie internetowym. Funkcja ta wywota formularz wymagajgcy uzupetnienia danych Uzytkownika. Do
momentu uruchomienia funkcji ,[np. zamoéwienie z obowigzkiem zaptaty]” Uzytkownik moze dokonac
zmiany wprowadzonych informacji. Uruchomienie funkcji ,[j.w.]” oznacza ztozenie Ustugodawcy oferty
zakupu Szkolenia na warunkach okreslonych w Zaproszeniu do ztozenia oferty.

Informacje podane przez Uzytkownika przy sktadaniu oferty w odpowiedzi na Zaproszenie do ztozenia
oferty powinny by¢ aktualne, doktadne i zgodne z prawdg. Podanie danych nieprawdziwych lub
niedoktadnych moze uniemozliwi¢ rozpatrzenie oferty przez Ustugodawce.

Warunkiem skutecznego ztozenia oferty przez Uzytkownika jest w kazdym przypadku podanie przez
niego danych umozliwiajgcych identyfikacje Uzytkownika i nawigzanie z nim kontaktu. W przypadku
wybrania przez Uzytkownika opcji przedptaty do skutecznego ztozenia oferty niezbedne jest dokonanie
petnej zaptaty ceny Szkolenia.

Po zlozeniu oferty Ustugodawca przesle na wskazany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej
(e-mail) wiadomos¢ potwierdzajgcg otrzymanie. Wiadomos¢ bedzie zawierata podstawowe informacje
dotyczace zlozonej oferty, w tym: przedmiot oferty, cene zakupu, rodzaj dostawy i ptatnosci, dane
oferenta oraz dane Ustugodawcy.

Po otrzymaniu oferty Ustugodawca przesle na wskazany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej
(e-mail) zawiadomienie o akceptacji lub nieprzyjeciu ztozonej oferty.

Doreczenie Uzytkownikowi wiadomosci od Ustugodawcy zawierajgcej potwierdzenie przyjecia oferty jest
réwnoznaczna z zawarciem umowy sprzedazy Szkolenia na zasadach opisanych w tym Regulaminie.
W przypadku, gdy Ustugodawca nie przyjmie oferty Uzytkownika, a Uzytkownik dokonat zaptaty przed
potwierdzeniem przyjecia oferty przez Ustugodawce, Ustugodawca zwrdci Uzytkownikowi petng
uiszczong kwote.

Ustugodawca umozliwia skorzystanie z roznych sposob ptatnosci za zakup Szkolenia,:
https://bluemedia.pl/ (Blue Media S.A. z siedzibg w Sopocie (81-718) przy ul. Powstancéw Warszawy 6,
KRS pod nr 0000320590, NIP: 5851351185, REGON 191781561);



https://hotpay.pl/ (ePtatnosci sp. z 0.0. sp. komandytowa z siedzibg w Andrychowie (34-120) przy ul. 27
Stycznia 9, KRS nr 0000655383, NIP: 5512627897, REGON: 366165170 i HotPay B2B sp. z 0.0. z
siedzibg w Andrychowie (34-120) przy ul. 27 Stycznia 9KRS 0000873149, NIP: 5512647167, REGON:
387677754);

https://paybylink.pl/ (Systemy Ptatnicze Robert Paszkowski z siedzibg przy ul. Jana Pawia Il 22, 00-133
Warszawa NIP: 1182105129);

https://stripe.com/ (Stripe, Stripe Inc. 510 Townsend Street, San Francisco, CA94103, USA);
https://tpay.com/ (Krajowy Integrator Ptatnosci S.A., ul. Sw. Marcin 73/6,61- 808 Poznan, NIP:
7773061579, REGON: 300878437, KRS: 0000412357);

https://www.dotpay.pl/ (PayPro SA, z siedzibg w Poznaniu (60-327) przy ulicy Kanclerskiej 15 KRS
0000347935, NIP 7792369887, REGON 301345068);

https://lwww.przelewy24.pl/ (PayPro SA, z siedzibg w Poznaniu (60-327) przy ulicy Kanclerskiej 15 KRS
0000347935, NIP 7792369887, REGON 301345068);

https://www.paynow.pl/;

https://www.paypal.com/ (Firma PayPal (Europe) S.a rl. et Cie, S.C.A. zarejestrowana w R.C.S.
Luxembourg pod numerem B 118 349, z oficjalng siedzibg w Luksemburgu, L-2449);
https://www.payu.pl/ (PAYU SP.A. z siedzibg w Poznaniu (60-166) przy ul. Grunwaldzkiej 186 KRS
0000274399 NIP 7792308495 REGON30052344400000).

W celu otrzymania faktury za $wiadczong ustuge Uzytkownik powinien poinformowa¢ Ustugodawce o
checi jej uzyskania oraz przesta¢ dane niezbedne do wystawienia faktury. Ustugodawca wystawia
elektroniczng fakture potwierdzajgcg sprzedaz Szkolenia. Ztozenie oferty zgdanie wystawienia faktury
oraz przestanie jej w formie elektronicznej na podany przez Uzytkownika adres e-mail.

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu stanowi informacja o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z
korzystaniem z Ustug.

§ 4. Szkolenie

Z uwagi na cel Szkolenia $wiadczenia wykonywane przez Ustugodawce w ramach Szkolenia mogg
przystugiwac w catosci i w czesci tylko jednej oznaczonej osobie (Podopiecznemu).

Niektoére swiadczenia w ramach Szkolenia moga by¢ dostarczane przez zewnetrznych dostawcéw (np.
za posrednictwem zewnetrznej platformy e-learningowej). Odbycie Szkolenia moze wymagac¢ od
Podopiecznego zaakceptowania warunkéw $wiadczenia ustug zewnetrznych dostawcow.

W terminie 30 dni od dnia nabycia Szkolenia nabywca jest zobowigzany poda¢ Ustugodawcy dane
wybranego przez siebie Podopiecznego, ktéry odbedzie Szkolenie. Ustugodawca moze odstgpi¢ od
umowy sprzedazy Szkolenia w przypadku niewskazania Podopiecznego przez nabywce we wskazanym
wyzej terminie. Ustugodawca moze skorzysta¢ z prawa odstgpienia w terminie 7 dni od dnia uptywu
30-dniowego terminu na wskazanie Podopiecznego.

W przypadku stwierdzenia przeszkod w realizacji Szkolenia na rzecz Podopiecznego wskazanego przez
nabywce Ustugodawca zwréci sie do nabywcy Szkolenia z Zzgdaniem wskazania innej osoby. W
przypadku niewskazania przez nabywce Szkolenia innej osoby, na rzecz ktérej Szkolenie moze by¢
realizowane, w terminie 30 dni, Ustugodawca moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy Szkolenia, przy czym
oswiadczenie o odstgpieniu musi by¢ ztozone w ciggu 7 dni od uptywu 30-dniowego terminu na
wskazanie nowego Podopiecznego.

Jezeli Zaproszenie do ztozenia oferty nie okresla szczegdtowo terminéw realizacji Szkolenia w czesci
dotyczacej bezposrednich spotkan stacjonarnych lub spotkan on-line, spotkania te odbedg sie w
terminach ustalone przez Ustugodawce.

W przypadku niezrealizowania Szkolenia w czesci z przyczyn zawinionych przez Podopiecznego
Ustugodawca nie jest zobowigzany do zwrotu zaptaconej ceny Szkolenia.

Podopiecznemu, ktéry narusza porzadek lub utrudnia innym uczestnikom Szkolenia udziat w nim,
Ustugodawca moze uniemozliwi¢ udziat w Szkoleniu lub w jego czesci.

Ustugodawca nie ponosi bezposrednich kosztow zwigzanych z udziatem Podopiecznego w Szkoleniu,
takich jak koszty przejazdu oraz dostep do urzgdzen elektronicznych i sieci Internet.

W przypadku nieukonczenia przez Podopiecznego Szkolenia w czesci, bez wzgledu na przyczyny tego
stanu rzeczy, Ustugodawca moze podja¢ decyzje o nieprzyznaniu Certyfikatu, jezeli zakres nieodbytego
Szkolenia moze wptynaé na kompetencje nabyte przez Podopiecznego.



e W przypadku naruszenia przez Podopiecznego Regulaminu lub przepiséw prawa w sposob zagrazajgcy
interesom majatkowym lub niemajgtkowym Ustugodawcy albo w sposéb utrudniajgcy innym
podopiecznym Ustugodawcy korzystanie z nabytych Szkoleh Ustugodawca moze odstgpi¢ od umowy
sprzedazy Szkolenia w cze$ci niezrealizowanej i zaprzesta¢ dostarczania Podopiecznemu dalszych
Swiadczen w zakresie dotychczas zrealizowanym. Ustugodawca moze dokonaé odstgpienia ze skutkiem
na przysztos¢ do czasu zrealizowania ostatniego swiadczenia w ramach Szkolenia — nie pozniej jednak
niz w terminie 14 dni od dowiedzenia sie o naruszeniu uzasadniajgcymi odstgpienie.

e Realizacja zamodwienia nastapi w ciggu 1 dnia roboczego, w ktérym zamdwienie zostanie wystane do
klienta.

§ 5. Prawa i obowiazki Ustugodawcy

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niemozno$¢ korzystania z Ustug wyniklg z sity wyzszej,
rozumianej jako zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne, ktérego nie mozna przewidzie¢ i ktéremu nie mozna
bytlo zapobiec, w szczegdlnosci wojne, kleski zywiotowe, strajki, awarie, ataki cybernetyczne lub inne
zakioécenia w dziataniu sieci telekomunikacyjnej lub infrastrukturze teleinformatycznej, a takze nadzwyczajne
dziatania rzadowe i administracyjne, zmiane obowigzujgcych przepiséw prawa. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za niemoznos$é korzystania z Ustug réwniez w przypadku wada dziatania czynnikéw
zewnetrznych, od ktérych uzaleznione jest dziatanie Serwisu internetowego lub zewnetrznych tresci i ustug,
do ktorych odsyta Serwis, w tym systeméw telekomunikacyjnych i informatycznych, jezeli wadom tym
Ustugodawca nie byt w stanie zapobiec ani ich przewidziec.

§ 6. Zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych

e Szczegolowe zasady przetwarzania danych osobowych zawierajg sie w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu
— klauzuli informacyjnej ochrony danych osobowych oraz polityce cookies. Akceptacja warunkow
okreslonych w tych dokumentach stanowi warunek uprawnionego Kkorzystania z Ustugi przez
Uzytkownika.

e Ustugodawca przetwarza dane osobowe w takim zakresie, w jakim spetniony jest co najmniej jeden z
ponizszych warunkéw: przetwarzanie jest niezbedne do wykonania Umowy; lub Uzytkownik wyrazit
zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych; lub przetwarzanie jest niezbedne do celéw
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Ustugodawce.

e Uzytkownik akceptuje, ze Ustugodawca przy swiadczeniu Ustugi i rozliczaniu jej korzysta z podmiotéw
trzecich, ktére w granicach potrzeb i swoich kompetencji mogg przetwarzac niektére lub wszystkie dane
osobowe Uzytkownika, w szczegoélnosci: dostawcy ustug hostingowych, dostawcy ustug strumieniowego
przesytania danych oraz innych ustug niezbednych dla wykonania Ustugi, Operator ptatnosci, podmioty
Swiadczace ustugi informatyczne, ksiegowo-rachunkowe oraz prawne.

§ 7. Wiasnos¢ intelektualna i prawa autorskie

e Serwis internetowy i wszystkie zawarte na niej tresci, w szczegolnosci tekst, grafiki, logo, fotografie i
obrazy, pliki audiowizualne oraz oznaczenia graficzne i stowne stanowig wtasnos¢ Ustugodawcy lub
jego partneréw handlowych i sg chronione prawem autorskim lub prawem wtasnosci przemystowe;j.

e Wszystkie utwory, ktére zostaty wydane Podopiecznemu w wykonaniu umowy sprzedazy Szkolenia, o
ile jednoznacznie nie wskazano inaczej, sg objete ochrong praw wiasnoéci intelektualnej. Z chwilg
wydania utworéw Podopiecznemu uznaje sie, ze Ustugodawca udzielit mu licencji niewytgcznej na
korzystanie z tych utworéw do uzytku osobistego. Licencja jest ograniczona terytorialnie do obszaru
Rzeczypospolitej Polskiej i nie jest ograniczona czasowo.

e Podopieczny nie jest uprawniony do zwielokrotniania utworéw w zakresie wykraczajgcym poza uzytek
osobisty, ani rozpowszechniania, uzyczania lub jakiegokolwiek innego udostepniania tych utworow.

e Ustugodawca udziela licencji na polach eksploatacji obejmujgcych przechowywanie, odtwarzanie i
wprowadzanie do pamieci komputera badz sieci multimedialnych i sporzadzanie kopii utworéw w
zakresie, w jakim eksploatacja ta nie przekracza wtasnego uzytku Podopiecznego.



§ 8. Reklamacje

Reklamacji co do sposobu wykonania Ustugi lub Szkolenia mogg by¢ zgtaszane Ustugodawcy pocztg
elektroniczng na adres: contact@healthinfluence.pl

Reklamacja moze by¢ wniesiona z tytutu niezgodnosci $wiadczonej Ustugi lub Szkolenia z
Regulaminem, Zaproszeniem do ztozenia oferty lub obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci
postanowieniami art. 43b i nastepne ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta z p6zn. zm.
Reklamacje mozna wnie$¢ przy uzyciu formularza, ktérego wzor stanowi zatgcznik do Regulaminu,
jednak nie jest to obowigzkowe.

W tresci sktadanej reklamaciji, zaleca sie zamieszczenie co najmniej danych kontaktowych, ktére
postuzg udzieleniu odpowiedzi na reklamacje oraz opisu problemu z realizacjg Ustugi.

Ustugodawca rozpozna reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztoZzenia oraz udzieli odpowiedzi
zwrotnej o sposobie rozstrzygnigcia otrzymanej reklamacji drogg elektroniczng lub listem zwyktym, w
zaleznosci od woli reklamujgcego lub zastosowanej przez niego metody wniesienia reklamac;ji.
Ewentualny zwrot srodkéw pienieznych w zwigzku z reklamacjg nastgpi przy uzyciu metody przelewu na
rachunek bankowy albo przekazem pocztowym, zgodnie z wolg Uzytkownika.

Konsument posiada mozliwo$¢ skorzystania z nastepujgcych pozasgdowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen:

ztozenie wniosku o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy Szkolenia do statego
polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej, ktérego adres z uwagi na
wiasciwos¢ mozna ustali¢ za pomocg strony internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
prowadzonej pod adresem URL https://www.uokik.gov.pl/;

ztozenie wniosku o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Konsumentem, a Sprzedawca do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, ktérego adres
z uwagi na wtasciwos¢ mozna ustali¢ za pomocg strony internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw, prowadzonej pod adresem URL https://www.uokik.gov.pl/;

skorzystanie z pomocy powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej,
do ktoérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow;

zlozenie skargi za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem URL
http://ec.europa.eu/consumers/odr/, zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw
konsumenckich oraz zmiany rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE.

Szczegétowe informacje o procedurze pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur znajdujg sie w siedzibach oraz na
stronach internetowych ww. podmiotow. Wykaz podmiotéw i instytucji, ktére realizujg zadania zwigzane
z pozasgdowym rozwigzywaniem sporow konsumenckich oraz szczegdtowe informacje w tym
przedmiocie, znajdujg sie na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
dostepnej pod adresem URL https://www.uokik.gov.pl.

§ 9. Prawo odstgpienia

Konsument moze bez podawania przyczyny odstgpi¢ od umowy sprzedazy Szkolenia, skladajgc
Ustugodawcy oswiadczenie w tym przedmiocie w terminie 14 dni od zawarcia umowy sprzedazy — z tym
zastrzezeniem, ze zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawo odstgpienia od umowy nie
przystuguje w odniesieniu do umoéw:

e 0 Swiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do =zaptaty ceny, jezeli
przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem s$wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i ktéry przyjat to do wiadomosci;

e 0 dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za kiére
Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat swiadczenie za
wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od
umowy i przyjat to do wiadomosci;
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e Oswiadczenie o odstgpieniu umowy sprzedazy moze by¢ ztozone na formularzu, ktérego wzoér stanowi
Zatacznik nr 3 do Regulaminu. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy uwaza sie jg za
niezawartg. Jezeli Uzytkownik ztozy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Ustugodawca przyjat
jego oferte, oferta przestaje wigzac.

§ 10. Postanowienia koncowe

e Regulamin wchodzi w zycie z momentem publikacji w Serwisie internetowym. Aktualna wersja
Regulaminu jest kazdorazowo dostepna w Serwisie internetowym.

e Zmiana Regulaminu nie wptywa na umowy sprzedazy Szkolenia zawarte przed dniem wejscia w zycie
zmian Regulaminu.

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu: informacja o szczegdlnych zagrozeniach
zwigzanych z korzystaniem z Ustug

Ustugodawca, w wykonaniu obowigzku okreslonego w art. 6 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng informuje o potencjalnych szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem
przez Uzytkownikéw z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng.

Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet nalezg m.in.:

e ziodliwe oprogramowanie, tj. r6znego rodzaju aplikacje lub skrypty majgce szkodliwe, przestepcze lub
ztosliwe dziatanie w stosunku do systemu teleinformatycznego uzytkownika sieci, takie jak wirusy,
robaki, trojany;

e programy szpiegujgce (ang. Spyware), tj. oprogramowanie $ledzgce dziatania Uzytkownika,
gromadzace informacje o Uzytkowniku i wysytajgce je — zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody — autorowi
programu;

e spam, tj. niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczesnie do wielu
odbioréw, czesto zawierajgce tresci o charakterze reklamowym;

e wytudzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie sie pod godng zaufania
osobe lub instytucje (ang. Phishing);
wlamania do systemu teleinformatycznego uzytkownika z uzyciem narzedzi hackerskich;
kryptoanaliza, tj. mozliwos¢ odnalezienia stabosci systemu kryptograficznego w celu umozliwienia jego
ztamania lub obejscia.

W celu unikniecia lub zminimalizowania skutkéw powyzszych zagrozen Uzytkownik powinien zaopatrzyé swoj
komputer i inne urzgdzenia elektroniczne, ktére wykorzystuje do korzystania z Ustug, w program antywirusowy i
zapore sieciowg (firewall) oraz statego aktualizowania tego oprogramowania.

Zatgcznik nr 2 do Regulaminu: klauzula informacyjna ochrony danych
osobowych i polityka cookies

Klauzula informacyjna

e Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw lub Podopiecznych, przetwarzanych w
zwigzku z zawarciem umowy o $wiadczenie Ustugi lub umowy sprzedazy Szkolenia jest
Fundacja Santa Herba, Ul. Piastowska 7/64, 15-207 Bialystok, NIP 5451820972 REGON
383972500.



e Ustugodawca umozliwia kontakt poprzez adres e-mail: contact@healthinfluence.pl oraz droge
pocztowg na adres fundacji wskazany w punkcie poprzedzajacym.

e Dane osobowe Uzytkownikéw i Podopiecznych, w szczegdlnosci dane podane w formularzu
rejestracyjnym, dane zmodyfikowane lub uzupetnione w pézniejszym czasie, a takze dane
informatyczne, tzw. cookies, sg zbierane i przetwarzane przez Ustugodawce odpowiednio w
celu:

e realizacji zawartej z Uzytkownikiem umowy o Swiadczenie Ustugi lub umowy sprzedazy
Szkolenia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

e przesytania informacji handlowo-marketingowych (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), o ile Uzytkownik
lub Podopieczny wyrazit zgode w tym zakresie;

e dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z wykonywaniem Ustugi lub
umowy sprzedazy Szkolenia, co stanowi prawnie uzasadniony interes Ustugodawcy (art. 6 ust.
1 lit. f RODO);

e rozliczenia podatkowego sprzedazy ustug (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Przetwarzane dane osobowe mogg obejmowaé imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, numer
identyfikacji podatkowej, numer PESEL.

Dane osobowe podlegajgce przetwarzaniu Dane osobowe bedg przechowywane odpowiednio przez
czas niezbedny do $wiadczenia Ustugi lub wykonania umowy sprzedazy Szkolenia (pkt 3.1.), zas w
przypadku danych osobowych Uzytkownika przetwarzanych na podstawie zgody — przez okres
niezbedny do realizacji celu przetwarzania, jednakze nie dtuzej niz do wycofania przez Uzytkownika
zgody w tym zakresie (pkt 3.2.). Niezaleznie od powyzszego, dane osobowe bedg przechowywane
przez okres przedawnienia roszczen wynikajgcy z przepisodw prawa powszechnie obowigzujgcego, a to
w celu dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z prowadzong przez
Ustugodawce dziatalnoscia (pkt 3.1., 3.3.), a takze rozliczenia podatkowego (art. 3.4.).

Dane osobowe mogg by¢ ujawnione osobom upowaznionym przez Ustugodawce oraz podmiotom
Swiadczgcym na rzecz Ustugodawcy ustugi, w tym:

e podmiotom obstugujgce ptatnosci elektroniczne lub kartg ptatniczg — w przypadku Uzytkownika
lub Podopiecznego, ktéry korzysta ze sposobu ptatnosci elektronicznych lub kartg ptatniczg
Administrator udostepnia zebrane dane osobowe wybranemu podmiotowi obstugujgcemu
powyzsze ptatnosci na zlecenie Administratora w zakresie niezbednym do obstugi realizowanej
ptatnosci;

e dostawcy ustug zaopatrujgcy Administratora w rozwigzania techniczne, informatyczne oraz
organizacyjne, umozliwiajgce Administratorowi prowadzenie dziatalnosci gospodarczej (w
szczegolnosci dostawcy oprogramowania komputerowego, dostawcy poczty elektronicznej i
hostingu oraz dostawcy oprogramowania do zarzgdzania firmg i udzielania pomocy technicznej
Administratorowi) — Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Uzytkownika lub
Podopiecznego wybranemu dostawcy dziatajgcemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz
w zakresie niezbednym do zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego z
niniejsza politykg prywatnosci;

e dostawcy ustug ksiegowych, prawnych i doradczych zapewniajgcy Administratorowi wsparcie
ksiegowe, prawne lub doradcze (w szczegolnosci biuro ksiegowe, kancelaria prawna lub firma
windykacyjna) — Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Uzytkownika Iub
Podopiecznego wybranemu dostawcy dziatajgcemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz
w zakresie niezbednym do zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego z
niniejszg politykg prywatnosci.

Podanie przez Uzytkownika lub Podopiecznego danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do
nalezytego wykonania Umowy i skorzystania z Ustugi. Nie podanie danych moze skutkowaé
niemoznoscig skorzystania z Ustugi.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych odpowiednio Uzytkownikowi lub Podopiecznemu
przystuguje prawo do: dostepu do danych osobowych - art. 15 RODO; sprostowania danych osobowych
- art. 16 RODO; zadania usuniecia danych osobowych na zasadzie art. 17 ust. 1 RODO; zadania
ograniczenia przetwarzania danych na zasadzie art. 18 RODO; przenoszenia danych na zasadzie art.
20 RODO - przy czym kazde zadanie Uzytkownik i Podopieczny moze zgtosi¢ Ustugodawcy w formie
wskazanej w ust. 2 niniejszej Klauzuli informacyjne;.

Odpowiednio Uzytkownikowi i Podopiecznemu przystuguje prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego ochrony danych osobowych w sytuacji, gdy w procesie przetwarzania danych osobowych
Uzytkownika Administrator danych osobowych naruszy przepisy dotyczace ochrony danych osobowych.
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W zakresie danych przetwarzanych na podstawie zgody, odpowiednio Uzytkownikowi i Podopiecznemu
przystuguje prawo wycofania tej zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na waznos$c¢ przetwarzania
dokonanego na podstawie udzielonej wczesniej zgody.

W przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych przez Administratora danych osobowych jest
uzasadniony interes prawny Administratora danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) odpowiednio
Uzytkownikowi i Podopiecznemu przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania ich
danych osobowych z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg Uzytkownika lub Podopiecznego.

Polityka cookies

W Serwisie internetowym Ustugodawca moze stosowac¢ tzw. cookies, tj. dane informatyczne
zapisywane na urzgdzeniu koncowym Uzytkownika, umozliwiajgce odczytanie danych przez serwery
zewnetrzne przy kazdorazowym potgczeniu sie z tego urzgdzenia koncowego.
Administrowane przez nas pliki cookies pozwalajg na: uwierzytelnianie dostepu, utrzymywanie sesji po
zalogowaniu, zabezpieczanie Serwisu internetowego przed atakami hakerskimi, ,zapamietywanie” przez
przegladarke zawartosci pol uzupetnianych formularzy (opcjonalnie), ,zapamietywanie” przez
przegladarke pozycji dodanych do koszyka zakupowego.
Pliki cookies wykorzystywane sg w celu tworzenia statystyk korzystania z Serwisu internetowego oraz
dostosowania jego zawartosci do preferencji Uzytkownika i optymalizaciji jej funkcjonowania.
Cookies mogg by¢ gromadzone w rézny sposob w zaleznosci od réznych technologii informatycznych
ich magazynowania i zarzgdzania. W ramach Platformy szkoleniowej mozliwe jest stosowanie
nastepujace rodzaje plikéw:
e pliki okreslane jako ,niezbedne”, warunkujgce mozliwo$é korzystania z Ustug dostepnych w

ramach Platformy szkoleniowej;

pliki stuzgce zapewnieniu bezpieczenstwa informatycznego;

pliki dostarczajgce informacji o sposobie korzystania przez Uzytkownika z funkcjonalnosci

Platformy;

e pliki funkcjonalne, tj. magazynujgce dane o ustawieniach i preferencjach wybranych przez

Uzytkownika.
Posrod danych informatycznych przetwarzanych przez Administratora wyréznia sie: publiczny adres IP
urzadzenia, z ktérego nadeszto zapytanie, typ i jezyk przegladarki, data i godzina zapytania, liczba
wysylanych przez serwer bajtéw, adres URL uprzednio odwiedzonej strony, w przypadku gdy
odwiedziny nastgpity przy uzyciu tego odnosnika, informacje o btedach, jakie nastapity przy realizacji
zapytania. Prawnie uzasadnionym interesem w przetwarzaniu ww. danych jest prowadzenie dziennikéw
zdarzen serwera i zabezpieczanie przed potencjalnymi atakami hakerskimi lub innymi naduzyciami - w
tym zapewnienie mozliwosci ustalenia adresu IP osoby dokonujgcej naduzycia, takiego jak préba
tamania zabezpieczen, publikacja tresci zabronionych lub inne. Przetwarzanie tych danych odbywa sie
na podstawie art. 6 pkt 1 lit. f) RODO.
Dane informatyczne bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji oznaczonych celdw, nie
pdzniej niz do czasu przedawnienia roszczen wynikajgcych z odrebnych przepiséw prawa.
Uzytkownikowi przystuguje prawo dostgpu do swoich danych, ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a takze prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego.
Z wyftgczeniem niezbednych plikbw cookies, ich przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody
Uzytkownika. Zgoda na przetwarzanie plikdbw cookies jest dobrowolna i moze zostaé¢ cofnieta w kazdym
czasie. Nalezy jednak pamieta¢, ze brak zgody na wykorzystywanie niektorych plikéw cookies moze
spowodowac ograniczenia w korzystaniu ze Sklepu i jego funkcjonalnosci, a nawet uniemozliwi¢ to
korzystanie. Udzielenie zgody na przetwarzanie plikdbw cookies moze nastgpi¢: za pomocg ustawien
oprogramowania zainstalowanego w wykorzystywanym przez uzytkownika telekomunikacyjnym
urzadzeniu koncowym, poprzez uzycie przycisku zawierajgcego oswiadczenie o wyrazeniu zgody na
przetwarzanie plikow cookies lub potwierdzenie zapoznania sie z jego warunkami, za pomocg ustawien
dostepnych w obszarze strony internetowe;.
Uzytkownik Serwisu internetowego w kazdym czasie moze dokona¢ zmiany ustawien dotyczacych
plikbw cookies wedtug instrukcji wiasciwych dla rodzaju i wersji uzywanej przez siebie przegladarki
internetowe;j.



e Wylgczenie cookies moze spowodowac utrudnienia w zakresie korzystania z niektorych funkcjonalnosci
Platformy szkoleniowe;j.

e Polityka prywatnosci i cookies wchodzi w zycie w dacie opublikowania na stronie internetowej
Administratora: www.healthinfluence.pl.

e Zmiana Polityki prywatnosci i cookies nastepuje poprzez publikacje jej nowej tresci na stronie
internetowej Administratora, z zastrzezeniem, ze informacja o zmianie Polityki prywatnosci lub cookies
zostanie opublikowana nie pdzniej niz w terminie 3 dni przed datg rozpoczecia obowigzywania ich
nowego brzmienia.

Zatgcznik nr 3 do Regulaminu: Wzér o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy zawartej na odlegtos¢/poza lokalem
przedsiebiorstwa

inne dane kontaktowe

Ustugodawca: Fundacja Santa Herba

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy
zawartej na odlegtos¢ / poza lokalem przedsigbiorstwa

Oswiadczam, ze odstepuje od umowy sprzedazy Szkolenia zawartej w dniu ..........ccceeeeen. r. w zakresie
wszystkich / czesci ustug Swiadczonych w ramach tej umowy:
Czytelny podpis: ......cvevvvieiiniiiiienns

Miejscowos¢ i data: ...

* niepotrzebne skreslic



